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VISIE EN UITGANGSPUNTEN


Algemeen



De ontwikkeling van mensen kent een aantal fundamentele condities. Kwint essence brengt voor u deze condities op persoonlijk, team en organisatieniveau door middel van interactieve tests in kaart. De condities zijn met zorg gekozen en behelzen de volledige ontwikkeling van de mens. Wij kijken dan ook niet alleen naar de afzonderlijke onderdelen, maar vooral naar de onderlinge samenhang, consistentie


De condities

[image: image9.wmf]
De meest fundamentele condities treffen we aan op fysiek niveau. Reeds de Grieken gaven door hun 

[image: image10.wmf]" Mens Sana In Corpore Sano" uitdrukking aan het feit dat basaal een goede fysieke staat een belangrijk element is bij ons welbevinden. Door waar te nemen en te identificeren waar onze lijven haperen kunnen we ook inzichten op de andere condities verwerven zodat wij optimaler kunnen functioneren

[image: image11.wmf][image: image12.wmf]Emoties kunnen gezien worden als een van de krachtigste bronnen van menselijke energie. Emoties worden zoals we dat noemen door het hart gestuurd en geven derhalve inzicht in de persoonlijke authenticiteit en streven. Vanuit dat gezichtspunt is inzicht in deze krachten onontbeerlijk voor de persoon maar ook voor de organisatie.
[image: image13.wmf]De regulerende kracht van de mentale aspecten mag dan in de afgelopen tijd overschat zijn, onmiskenbaar is haar invloed op de ontwikkeling van mens en organisatie. 

[image: image14.wmf]De effectiviteit van ons gedrag wordt in belangrijke mate bepaald door de wijze waarop wij tegen ons werk en leven aankijken. Door onze mentale instelling te veranderen, verandert de kijk op de wereld rondom ons. Voor het welzijn van mensen binnen organisaties is het dan ook van belang zicht te hebben op deze relatie. Omgekeerd natuurlijk ook.


De condities vervolg
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[image: image18.wmf]Gezonde vitale organisaties zien graag dat hun medewerkers de hen ter beschikking staande capaciteiten en kwaliteiten in dienst stellen van de organisatie. Dat ze zorg en aandacht besteden aan hun werkproces. Veel tijd wordt besteed aan de relaties tussen mensen, afdelingen en klanten. 

Steeds meer vinden we dat medewerkers zelfsturing moeten geven aan hun ontwikkelingsproces. Willen we organisaties vitaal en gelijkgericht met die persoonlijke ontwikkeling houden is het zinvol nadrukkelijk stil te staan bij de persoonlijke ontwikkelingen op het gebied van zingeving in relatie met de visie van de organisatie.

[image: image19.wmf]De essentie van het programma kwint essence is dat elk aspect van wezenlijk belang is voor een gezonde ontwikkeling van de medewerkers en op zich al waardevolle inzichten oplevert, toch is door de onderlinge samenhang een grote meerwaarde gecreëerd.

Elke module kan afzonderlijk toegepast worden, maar juist door de combinatie worden patronen helder of bevestigt het ene inzicht het andere.

Zo is het mogelijk om op basis van de fysieke module te constateren dat iemand lijdt onder een te grote werkdruk, een nuancering hiervan kan plaatsvinden als in de zingevingsmodule blijkt dat hij uitgekeken is op zijn oorspronkelijke werk.

Consistentie van de modules wordt optimaal gewaarborgd omdat alle modules gekoppeld zijn aan een achterliggend expertsysteem dat op wetenschappelijk niveau de ingevoerde gegevens blijft controleren en bijstellen.

UITGANGSPUNTEN
De programma's zijn zo ontworpen dat zij de betrokkenen meer inzicht geven in hun fysieke conditie en daarmee samenhangende gedragscomponenten, met de bedoeling de kwaliteit van welzijn te verbeteren. Zowel de diagnostische analyses als de ondersteunende activiteiten, zoals persoonlijke begeleiding en het scholingsplan zijn bedoeld als indicatief. De programmadoelstelling is juist daar waar nodig de betrokkenen vanuit die indicaties leren accepteren van persoonlijke belemmeringen en overtuigingen. Daar waar mogelijk leren omgaan met persoonlijke zingeving en de bestaande situatie. Daar waar wenselijk leren strijden voor verbetering. Niet alleen voor dit moment en voor deze vraagstellingen maar ook gelijkwaardige vraagstellingen in de nabije en verdere toekomst. Leren omgaan met je persoonlijke vraagstukken op de vier fundamentele niveaus van menselijke ontwikkeling, dat is wat we nastreven.

Dit maakt het programma met name voor diegenen interessant die om fysieke dan wel sociaal emotionele redenen geruime tijd niet hebben kunnen deelnemen aan het arbeidsproces. Terugkeer naar de bestaande werkplek ligt vaak voor de hand, maar zolang medewerkers niet kunnen omgaan met de voorwaarden en condities die zij aantreffen, en niet in staat zijn hun eigen rol daarin te onderscheiden heeft dit vaak alleen tot gevolg dat na enige tijd dezelfde klachten en problemen zich weer voordoen. Dat houdt voor ons in dat het reïntegratieproces alleen door de medewerkers zelf vorm gegeven kan worden. Natuurlijk wel met ondersteuning van alle deskundigheid die de Nederlandse samenleving gelukkig op dit gebied te bieden heeft.

De programma's zijn gebaseerd op inzichten die ons momenteel ter beschikking staan en zijn naast wetenschappelijk georiënteerd  ook gebaseerd op ervaringskennis en alternatieve praktische inzichten In die zin zijn ze onvolledig. Ervaring en onderzoek moeten de voorgestane werkwijze steeds verder optimaliseren. Hiertoe wordt het programma op gezette tijden door herzien en aangepast. Consequentie hiervan is onder meer dat zij die deze programma's mee vorm geven, zich houden aan de ontwikkelde professionele norm met de intentie deze steeds verder te optimaliseren. 

De programma's zijn vanuit verschillende invalshoeken opgezet, zodat een all round benadering mogelijk wordt. In die zin is het concept volledig, beter gezegd heel.

Door de opstelling van het programma is "helen" niet meer voor één van de invalshoeken of delen weggelegd maar voor de onderlinge samenhang, de consistentie.

Vanwege de mogelijkheid verbanden te leggen tussen de diverse invalshoeken is naast een causale benadering ook een symmetrische benadering mogelijk. Het programma biedt dus naast de gebruikelijke causale en logische inzichten, ook mogelijke (ana)logische verbanden. Dit zal de werking van de vier specifieke invalshoeken optimaliseren.

Vorm en inhoud van het programma zijn sterk aan elkaar gekoppeld. De effectiviteit van het programma hangt daarom ook sterk af van de condities waaronder de begeleiding plaatsvindt. Een belangrijke voorwaarde is het persoonlijk commitment van betrokkene en een adequate ondersteuning vanuit het werk of ander maatschappelijk of sociaal kader.
PRODUCTLIJNEN
Algemeen

Effectieve preventie en begeleiding van ziekteverzuim start met het stellen van een 

diagnose en een inschatting van de oorzaken Kwint essence brengt door middel van op elkaar afgestemde interventiemiddelen voor werkgevers deze condities op persoonlijk, team en organisatieniveau  in kaart. Ook hier geldt dat niet alleen de afzonderlijke onderdelen, maar vooral naar de onderlinge samenhang, de consistentie bijdraagt tot een beter inzicht en tot effectieve interventies. 

 


De productlijnen
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Op grond van een audit (kwaliteitsdoorlichting)  geven wij aangrijpingspunten voor een succesvolle aanpak aan. De audit inventariseert bedrijfsspecifieke verzuimgenererende maatregelen. Op basis van de uitkomsten van de audit worden maatregelen tot verbetering van de onderliggende problematiek voorgesteld. De output van de audit geeft weer, waarin uw organisatie de persoonsspecifieke risicoscan nadere inzichten zal dienen te verschaffen. Hierdoor is een efficiëntere doel-middelen afstemming mogelijk.

[image: image23.wmf]De risicoscan kan gezien worden als een persoonsspecifieke inventarisatie van het lichamelijke, emotionele, mentale en motivationele welzijn van al die medewerkers die op basis van de audit reden gaven tot nader onderzoek. Op basis van de output worden voorstellen voor het team dan wel persoonlijke begeleiding geformuleerd.
[image: image24.wmf][image: image25.wmf]Kwintessence heeft een groot aantal workshopelementen ontwikkeld op basis van de indicaties die uit de risicoscan voortkomen. Ze kunnen op velerlei manieren tot een compact en efficiënt scholingsplan worden samengevoegd.

Afhankelijk van de zwaarte van de indicatie wordt het workshop programma vastgesteld. Ook hier is team- en individuele  scholing mogelijk.

[image: image26.wmf]  
Voor de individuele begeleiding worden op basis van de scan reeds protocollen vastgesteld voor de 

persoonlijke begeleiding, zodat de begeleider naast zijn persoonlijke professionele invalshoek in ieder geval aandacht besteedt aan die knooppunten die op basis van de scan naar voren zijn gekomen. De protocollen worden op intercollegiaal niveau getoetst. Bovendien wordt door verplichte leermomenten en visitatie het professionele peil van de begeleiding steeds weer gecontroleerd.

Op basis van de uitkomsten van de intercollegiale toetsingen worden ook de scan en de workshopelementen steeds weer aangescherpt.

De essentie van het programma kwint essence is dat elk aspect van wezenlijk belang is voor een professionele begeleiding van de medewerkers, toch is door de onderlinge samenhang en afstemming van begeleidingsinstrumenten een grote meerwaarde ontstaan.

Elke lijn kan afzonderlijk toegepast worden, maar juist door de combinatie worden patronen helder of bevestigt het ene inzicht het andere. 

Zo is op basis van de audit werkdruk op een bepaalde afdeling te bespeuren, Een nadere analyse door middel van de scan wijst uit dat de persoonlijkheidsstructuur van enkele medewerkers effectieve communicatie bemoeilijkt. Alleen trainen op het gebied van beter communiceren lost het probleem niet op, ze kunnen elkaar hooguit beter vertellen dat ze elkaar niet willen begrijpen. De knelpunten in de structuren en het spelen van psychologische spelletjes moet gemanaged worden. Consistentie van de instrumenten wordt optimaal gewaarborgd omdat alle instrumenten en oefeningen hun oorsprong vinden in het achterliggend expertsysteem dat op basis van up to date wetenschappelijke en praktische inzichten en 

begeleidingsmateriaal blijft leveren. 
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